
MAINTENANCE 
 
Nos Appareils ont été conçus pour évacuer exclusivement des Matières Fécales ainsi que le Papier Hygiénique. 
Bien que cet appareil ne soit pas conçu pour certains corps étrangers de petites tailles peuvent cependant passer à 
travers la pompe.  
Malheureusement, des corps étrangers de plus grosses tailles peuvent bloquer la pompe, ce qui représente la 
majorité du SAV. 
 

 
SYMPTOMES 

 
CAUSES 

 
REMEDES 

EVACUATION  
TROP FAIBLE OU  
LENTE. NIVEAU D’EAU  
IMPORTANT  
DANS LA  
CUVETTE 

Décompresseur bouché 
Décompresseur manquant 
Longueur ou Hauteur des  
Tuyauteries d’évacuation trop 
importante 
 
Diamètres des Tuyauteries  
D’évacuation trop petit. 
 
Bouchon Partiel dans la Pompe  
Bouchon Partiel dans la 
canalisation. 

Le déboucher 
Le réinstaller 
Recalibrer les Tuyauteries 
 
 
 
Recalibrer les Diamètres. 
 
 
Vérifier et retirer la matière 

EMET UN  
BRUIT SOURD  
MAIS NE  
DECHARGE PAS. NIVEAU D’EAU 
IMPORTANT  
DANS LA 
 CUVETTE. 

 
 
 
Bouchon dans la Pompe 
 
Bouchon dans la canalisation 
 
Condensateur hors service 

 
 
 
 
Vérifier et retirer la matière 
 
 
Changer 

L’EAU COULE  
EN PERMANENCE 
OU N’ARRIVE PAS 

Filtre électrovanne 
Electrovanne 

Le nettoyer 
Couper alimentation en eau et  
Électrique– changer l’électrovanne. 

 
 
LE CYCLE SE LANCE EN 
PERMANENCE SANS MOTIF 
APPARENT 
 

Contacteur de mise en marche 
bloqué ou programmateur en 
défaut 
 
Vérifier s’il n’y a pas de parasite sur 
la ligne électrique 
 
 

Vérifier le contacteur et le 
programmateur 
 
 
Faire une prise uniquement pour le 
broyeur 
 
 

 
 
IL N’EMET AUCUN BRUIT 

Branchement électrique défectueux 
 
Bouton de Marche du 
Programmateur ou programmateur  
 
Moteur 

Vérifier 
 
 
Vérifier le branchement électrique de 
celui-ci ou changement de la pièce 
 
Idem 

 
LE NIVEAU D’EAU DANS LA 
CUVETTE EST TROP 
IMPORTANT 

Programmateur 
 
 
Décompresseur bouché ou pièces 
manquante 

Temps de Cycle trop long, changer le 
Programmateur. 
 
Le déboucher ou le remplacer  
 



 
La Pression d’eau est trop 
importante. 

Fermer partiellement la vanne 
Mettre un réducteur de Pression ou un 
Limiteur de Débit. 

 
 
L’APPAREIL N’EVACUE PAS. 
VOUS AVEZ ENCLANCHER 
PLUSIEURS FOIS DE SUITE 
L’APPAREIL ET 
ENSUITE IL NE DEMARRE 
PLUS. 

 
 
 
 
 
 
Sécurité thermique 

Lorsque la Pompe est bloquée, le 
Moteur chauffe. Celui-ci est muni d’une 
Sécurité Thermique qui le coupe dès 
que la Température est Dangereuse 
pour lui. 
Un Temps d’environ 30 minutes est 
nécessaire pour son Refroidissement 
donc pour son prochain Enclenchement 
(coupure d’alimentation automatique). 

 
 


